UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  38/QP-SNgV Qudang Ngai, ngay 28thang /Onam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan &nh cia Sé Ngoai vu tinh Quang Ngai

GIAM POC SO NGOAI VU TINH QUANG NGAI

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cic Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cw Nghi dinh Sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chikc thi hanh Ludt to
cao;

Can cur Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt khiéu nai,

~ Can cu Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiep cong dan; Thong nr
50 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh xw ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh sé 13/2025/0P-UBND ngay 01 thang 7 ndam 2025 ciia
Uy ban nhan dan zinh Qudang Ngai ban hanh Quy dinh chircc nang, nhi¢m vu,
quyén han va co cdu té chirc ciia S6 Ngoai vy tinh Qudng Ngdi;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Hanh chinh - Tong hop, S6 Ngoai
vu.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh caa S¢ Ngoai vu tinh
Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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Piéu 3. Truong phong Hanh chinh - Tong hop, Truong cac phong, don vi
thuoc So va cac to chuac, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét
dinh nay./.

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- SNgV: Chi bo; Gb, PGD, NVDN;
-Luu: VT, HCTH.

Thai Vin Tudng
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