UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:239 /BC-SNgV Qudng Ngai, ngay 09 thang 4 nam 2021
BAO CAO

Tong két thuwe hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016
_ caa HQi nghi Tinh uy lan thir 6 khéa XIX veé cai cach hanh chinh,
nhat la cdi cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020

Theo d¢ nghi cia So NOi vu tai Cong van sé 634/SNV-CCHC ngay
31/3/2021 vé vige tong keét thuc hién Nghi quyet 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua
Tinh uy (Nghi quyét 05), S& Ngoai vu bao cdo nhu sau:

1. KET QUA TO CHUC QUAN TRIET, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
VA CU THE HOA, THE CHE HOA NGHI QUYET 05

1. V@ to chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién Nghi quyét 05

Pay manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ma trong tdm 14 cai cach
thu tyc hanh chinh bao dam tinh cong khai, minh bach, tao moé1 truong thuan loi
cho to chire, ca nhan va doanh nghiép dén lién hé cong viéc, lanh dao S¢ da trién
Khai t6 chirc quan triét, tuyén truyen pho bién Nghi quyét 05 dén toan thé can bd
cong chirc (CBCC) co quan nham ning cao nhan thirc, y thic, trach nhiém cua
CBCC trong thyc thi cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Vé cu thé héa, thé ché héa trién khai thwe hién Nghi quyét 05

Can ctit Nghi quyét 05, S¢ da ban hanh cac Ké hoach CCHC cua S¢ theo giai
doan: s6 180/KH-SNgV ngay 17/3/2017 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020, Ké hoach thyc hién cong tac CCHC cua S¢ theo ting nam (Ké hoach sb
846/KH-SNgV ngay 19/12/2017, 827/KH-SNgV ngay 28/12/2018, 565/KH-SNgV
ngay 23/10/2019, 676/KH-SNgV ngay 10/12/2020) va trién khai thuc hién tdt cac
ndi dung cua cac Ké hoach dé ra; dong thoi gan trach nhiém cua nguoi ding dau
d6i véi cong tac CCHC tai co quan. Noi dung cua Ké hoach gom t6 chic quan
triét, thyc hién nghiém tac chu truong, nghi quyét ctia Pang va Nha nudc vé cong
tac CCHC; thyc hién hiéu qua Dé an vi tri viéc 1am; xay dung, néng cao chat Iuong
doi ngti CBCC; trong d6 chu trong thuc hién cai cach ché d9, chinh sach nham tao
dong luc thuc su dé can bo, cong chuc thuc thi cong vu co chét luong va hi¢u qua
cao; nang cao chat luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong; img dung
c6 hiéu qua cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP
CHU YEU
1. Két qua thuce hién cac chi tiéu chi yéu

S¢ da xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am, co cdu ngach cong churc cua Sé. 100%
CBCC dat ti€u chuan chirc danh theo quy dinh.
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100% van ban quy pham phap luat (QPPL) cia UBND tinh dugc ban hanh
ding quy dinh.

100% thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén t6 chuc, cong dan khi dugc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong tinh
déu bao dam nguyén tic “cong khai - minh bach - chat lugng - dtng hen”. S¢ da
cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3 (01 Bo TTHC). 100% hd so thu tuc
hanh chinh (TTHC) duoc tra két qua dung thoi gian quy dinh.

Mirc d6 hai long cta t6 chirc, cong dan vé giai quyét tha tuc hanh chinh cta
Sé dat trén 90%.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, gidi phap chii yéu
2.1. Két qua thuc hién nhom nhiém vu, giai phap vé cai cach thé ché
a. Két qua dat duoc

Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 cta
Chinh phu, Ké hoach CCHC cuia Uy ban nhan dan tinh, So tiép tuc tap trung chi
dao cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri tu tuéng cho can bo, dang vién, cong
chtrc dong thoi to chuc trién khai thuc hién tot cac noi dung vé CCHC. Cong tac
kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phép luat lién ‘quan dén linh vuc
d6i ngoai dugc S& thuong xuyén thuc hién; kip thoi tham muu cap trén sira doi, bo
sung, huy bo, ban hanh mdi van ban quy pham phap luat dam bao phu hop, dap ung
yéu cau thyc tién; dong thoi tiép tuc cu thé hoa co ché, chu truong, chinh sach thyc
hién cong tac quan 1y hanh chinh nha nudc vé cac hoat dong ddi ‘ngoai cting nhu tao
hanh lang phap 1y va tinh thong nhat trong quan 1y nha nudc vé cac hoat dong dbi
ngoai trén dia ban tinh.

b. Han ch¢, kho khan va nguyén nhan

Viéc thé ché hoa cac van ban cta cip trén c6 lac con chua duoc kip thoi,
chua thuong xuyén he théng hoa van ban quy pham phap luat do nhiéu co ché,
chinh sach stra doi, bd sung nén it nhiéu anh huong dén quan 1y, diéu hanh cia co
quan.

2.2. Két qua thuc hién nhém nhiém vu, giai phap vé cai cach TTHC
a. Két qua dat duoc

Pé don gian hoa hd so tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ca
nhan, t6 chic va doanh nghiép tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh; nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va thiuc day phét trién kinh té - xa hoi, So tiép
tuc chi dao cac phong chirc nang tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh, danh gia
nhimg kho khan, vuéng mac dbi voi ca nhan, to chic va doanh nghiép; cu cong
chirc lam dau méi thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh va td chirc thuc
hién thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua phap luat.

- Kip thoi stra ddi, bd sung, cap nhat cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh
moi trén website thanh phan cua Sé; danh gia, cham diém céc tiéu chi, thanh phan
chi s6 CCHC theo cac quy dinh ciia Trung wong va ciia tinh.
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- Nghién ciu, trién khai thyc hién Nghi quyét sb6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ctia Hoi nghi Tinh uy 1an tht 6 khoa XIX vé cai cach hanh chinh, nhét
1a cai cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020 va Dé an
kém theo Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 24/02/2017 cia UBND tinh phé
duyét Dé an cai cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020,

- Ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach sé 211/KH- SNgV' ngay
29/3/2017 vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ciia S& Ngoai vu; K& hoach sé 205/KH-SNgV ngay 29/3/2018 vé Kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC; cac K& hoach ra soat, danh gia TTHC tr 2018 dén 2020 (sé
125/KH-SNgV ngay 26/02/2018, s6 88/KH-SNgV ngay 21/02/2019, s 74/KH-
SNgV ngay 18/02/2020); cac Ké hoach vé trién khai hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh tir 2017 dén 2020 (s6 244/KH-SNgV ngay 12/4/2017, s6 119/KH-
SNgV ngay 22/3/2018, s6 74/KH-SNgV ngay 14/02/2019, s6 73/KH-SNgV ngay
18/02/2020); cac Ké hoach vé truyén thong vé hoat dong klem soat thu tuc hanh
chinh tir 2018 dén 2020 (s6 187/KH-SNgV ngay 22/3/2018, s6 73/KH-SNgV ngay
14/02/2019, s6 75/KH-SNgV ngay 18/02/2020). S& da thanh 1ap Poan kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac phong chiic nang ciia So
va Vviéc thuc hién van hoa cong vu, quy tac ung Xt cia cong chirc S6 Ngoai vu.

- Thyc hién viéc cong khai cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua So tai Bang thong bdo co quan, trang Web ctia S¢, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh nham tao di€u kién cho cong dan, to chirc tra ciru thong tin
nhanh chong, tiét ki¢m tho1 gian, chi phi di lai.

- Thuong xuyén ddi chiéu cac quy dinh hién hanh dé ra soat, cAp nhat moi
hoac loai bé nhirng thu tuc hanh chinh khong con phu hop.

b. Han ché, kho khin va nguyén nhan

Thiéu séng kién, giai phap trong cai cach tha tuc hanh chinh do chua chu
dong nghién ctru, sang tao cach lam mai, hay. Thuc hién viée ra soat, danh gia
TTHC chi dung lai ¢ viéc ra soat rut ngan thoi gian giai quyét, chua ra soat dé don

gian hoa quy dinh hodc thanh phap h6 so TTHC. S6 luong dich vu cong cung cap
truc tuyén muc do 3, 4 con han ché, chua hiéu qua.

2.3. Két qua thuc hién nhom nhiém vu, gidi phap vé xay dung t6 chirc bo
may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua

a. Két qua dat duoc

- Két qua sép xép t6 chuirc bod r,néy:, Olqu'n vi truc thudc; sb lugng don vi truc
thudc khong tang, giam qua céac dot sap xép té churc bd may.

- Tinh hinh quan 1y bién ché: Tong sb bién ché hanh chinh hién c6 cua So: 16
bién ché hanh chinh va 01 hop dong theo Nghi dinh so6 68/2000/ND-CP ctua Chinh
phu.

b. Han ché, kh6 khin va nguyén nhan

CBCC con thiéu vé s0 lugng, ning lyc chua dong déu. Theo Dé 4an vj tri
viéc lam cua S¢ dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 2487/Qb-UBND
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ngay 30/11/2016, S& duoc giao 19 bién ché dé t6 chuc, sip xép bd may nhung dén
nim 2021, UBND tinh chi giao S& 16 bién ché hanh chinh nén phan nao anh
hudng dén qua trinh thyc hién nhiém vu cling nhu S& chua thé thuc hién bd tri, st
dung bién ché theo ding Dé 4n vi tri viéc 1am.

2.4. Két qua thyc hién nhém nhiém vy, giai phap vé nang cao chat luong do1
ngii CBCC

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mon
nghiép vu va ngoai ngi tiép tuc duoc quan tim dung muc. Trong giai doan nay, S¢
da ctr 238 luot CBCC tham gia hoc tap, bdi dudng nghiép vu chuyén mon, ngoai
ngtt va ly ludn chinh tri.

2.5. Két qua thyc hién nhém nhiém vy, giai phap vé d6i méi co ché quan ly
tai chinh cong

S& da trién khai thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan Nha nudc; cong tac quan 1y
tai chinh, tai san cong dugc thyc hién nghiém tic va theo ding quy dinh cua Nha
nudce thé hién trén cac mit céng tac nhu sau:

- Cong khai viéc mua sam, st dung trang thiét bi lam viéc va cac tai san
khac trong don vi ding quy dinh cia Bo Tai chinh huéng dan thuc hién Quy ché
cong khai tai chinh. Viéc cong khai tai chinh, ké hoach cong tac, viéc nang luong
thuong xuyén va ning luong trude thdi han hang nam ctia don vi duge niém yét tai
co quan va théng bao trong cac cudc hop giao ban, Hoi nghi CBCC dé CBCC biét,
theo dbi giam sat.

- Thyc hién nghiém tac Quy ché chi tiéu nodi bo.

- Thuc hién tét cong tac thu, chi tai chinh theo ding quy dinh, dam bao tinh
cong khai, minh bach; str dung tiét kiém, hi¢u qua va dap img dugc yéu cau nhiém vu.

- Thyc hién mua sim tai san cong mot cach chat ché theo quy trinh mua sdm
nén dam bao dugc s6 lugng, chat lugng va phat huy tot hi¢u qua.

2.6. K&t qua thuc hi€én nhom nhiém vu, giai phap vé€ hién dai héa nén hanh
chinh nha nuéc

S& tiép tuc day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hanh
chinh nha nuéc nham nang cao hiéu qua cong tac nhu bd tri trang thiét bi va
phuong tién lam viéc nham cai thién diéu kién lam viéc va phat huy hi¢u qua cong
tac cua CBCC.

Ung dung phan mém 10ffice va ké tir ngay 03/8/2020, S¢ xi Iy van ban dén -
di qua H¢ thong quéan ly van ban va di€u hanh, gép phan nang cao chat lugng xur 1y
cong viéc cua co quan.

III. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT PUQC, HAN CHE VA
NGUYEN NHAN

1. Uu diém
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Trong thoi gian qua, S¢ d3 to chic thuc hién tot cong tic CCHC theo su chi
dao cua Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh. Nhin chung, cdng tac CCHC da dat
dugc nhirng két qua kha quan va tao duoc su chuyén bién tich cuc trén mot sd linh
vuc nhu cong tac td chtrc can bd di duoc chu trong déy manh theo hudng khoa
hoc, chu trong vé chit luong doi ngti CBCC,; 18 164, tac phong va hi€u qua thi hanh
cong vu cua doi ngli CBCC da duogc nang 1én 10 nét; cac thu tuc hanh chinh dugc
cai cach theo hudng tinh gon; chit luong xir 1y cong viée timg budc duoc nang 1én,
quy trinh giai quyét cong viéc dugc thuc hién céng khai, minh bach, giam phién ha
cho cic ca nhén, t6 chirc. Nhiing két qua trén da gop phan xdy dung nén hanh
chinh dam bdo dan chu, trong sach, viing manh, timg budc hién dai va hoat dong
c6 hiéu luc, hiéu qua, gop phén thuc hién t6t nhiém vu duogc giao.

2. Han ché

Tuy nhién, bén canh nhimng két qua da dat duoc ciing con nhimg ton tai nhu
viéc thé ché hoa cac van ban cua cép trén chua duoc kip thoi; CBCC con thiéu vé
s6 luong, ning luc chua dong déu, viéc tng dung CNTT trong quan ly va diéu
hanh chua khai thac triét d¢, kinh phi hoat dong con nhiéu kho khan chua dap tng
dugc yéu ciu thuc hién nhiém vu, nhat 1a cong tac dao tao, boi dudng phat trién
nguén nhan lyc dé thuc hién nhiém vu.

_ IV. PE XUAT CAC CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
VE CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021 - 2025

1. V& thé ché

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh phap }uélt ’V(;l chi dao cua bo, nganh,
UBND tinh vé thyc hién cac nhiém vu cai cach thé ché theo chuong trinh CCHC
cua Chinh phu, cia UBND tinh.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra, hé théng hoa VBQPPL con hi¢u luc va
cac van ban hét hiéu lyc di c6 vin ban thay thé dé kip thoi trién khai thuc hién,
nhat 1a cac VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC; nang cao chat luong cong tac xay
dung VBQPPL.

- Tang cuong cong tac phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luit dén
CBCC, VC va trong Nhan dan.

- Tang cudng cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat gin lién véi
kiém tra VBQPPL va kiém soat TTHC; kip thoi phat hién va khic phuc nhimng
diém chong chéo, thiéu dong bo hoic khoang trong phap luat gay kho khan, tao
diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét TTHC cho cac t6 chure, gop phan ting
chi sd ning lyc canh tranh cap tinh, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia
ban tinh.

2. V@ thii tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién nghiém tac, kip thoi c~eic yéu cau cai cach TTHC theo
chuong trinh CCHC ctua Chinh phu va hudéng dan, chi dao cua cic bd, nganh
Trung wong, cua UBND tinh.
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- Kiém soat chat ché viéc ban hanh mdi cac TTHC theo quy dinh cua phap
luat; tang cuong cong tac kiém soat TTHC; xay dung va t6 chirc thyc hién nghiém
tuc ké hoach don gian hoa TTHC cua tinh.

- Xay dung quy ché, quy trinh quan 1y qua trinh thyc hién nhiém vu cta timg
cd nhan trong thuc hi¢én nhiém vy, bdo dam cho viéc quan ly, danh gid muc
d6 hoan thanh nhi¢m vu cua tung ca nhan CBCC chat ché, nghiém tuc.

- Tiép tuc ra soat, cong bd, niém yét, cong khai kip thoi, day da cac TTHC
moi ban hanh hodc déa dugc sta d6i, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo. Thyc hién
t6t cong tac danh gia tac dong cac TTHC méi; cong tac truyén thong vé TTHC.

- Trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. V& t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan bd may cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap cta tinh theo quy dinh cua Trung wong. Thyc hién ké hoach
déy manh cai cach cong vu, cong chic cua tinh, xac dinh vi tri viéc lam, co cu
cong chire, chitc danh nghé nghiép vién chirc. Tiép tuc doi moi phuwong thirc 1am
viéc, nang cao chét luong cac dich vu cong.

4. Vé xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii CBCC

- Trién khai thuc hién nghiém tac Luat CBCC va cac van ban hudng dan thi
hanh; tang cuong cong tic quan ly, xdy dung va trién khai thuc hién co
hi¢u quéa quy dinh vé xay dung co cu doi ngli CBCC mot cach chat ché, gén voil
quy dinh chirc nang, nhi€ém vu cu thé tung vi tri viéc lam va yéu cau vé trinh do
chuyén nganh, ngach, bac... lam co s& cho viée tuyén dung, quy hoach, dao tao, bod
nhiém.

- Tiép tuc trién khai ké hoach ddy manh cai cach ché do cong vuy, cong chure;
tiép tuc thuc hién c6 chat lugng viéc luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong tac
CBCC. boi ngii CBCC ¢6 sb luong, co cau hop ly, du trinh d6 va nang luc thi
hanh cong vu. Thuc hién quy dinh cta phéap luat vé tuyén dung, bb tri, phan cong
nhi€ém vu phu hop véi vi tri viée 1am da duogc phé duyét; thi tuyen canh tranh dé bo
nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan 1y. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu
nham ning cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh.

- P6i m&i cong tac danh gia, nhan xét dbi véi CBCC, dam béo tinh trung
thuc, khach quan va dang véi thanh tich, két qua thuc thi cong vu, nhiém vu cua
tung CBCC.

- Chu trong cong tac dao tao bdi dudng CBCC két hop giita dao tao chuyén
sau voi boi dudng chuyén mon nghi€p vu, 1y luan chinh tri dé nang cao trinh dog,
pham chét dao dirc, phat huy tinh than trach nhiém ctia d6i ngii CBCC.

5. Cai cach tai chinh cong

Tich cuc, chu dong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché tai chinh theo
quy dinh ctia Chinh phu va cac bg, nganh Trung wong gan véi thyc hanh tiét kiém,
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chéng lang phi, tham nhiing.. .Tiép tuc cung cb, nang cao chat luong viéc thyc hién
giao quyén tu chu cho cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo quy
dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc

- Pay manh tng dung toan dién hé théng cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Xay dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN I1SO
9001:2015 phai tr¢ thanh cong cu dac luc cho cong tac CCHC.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Can dau tu thoa dang cac diéu kién thiét yéu cho CCHC nhu co s& vit
chat, trang thiét bi, ché do uu dai nham phuc vy tot hon cho yéu cau cua to6 chic va
cong dan va tung budc hién dai hda cong so.

‘ 2. Tang cuong to chic bdi dudng, tap huan cho CBCC, déc biét chi trong
bo1 dudng cho doi1 ngili chuyén trach CCHC tai dia phuong va té churc cac hoi nghi
chia s¢ kinh nghiém trong thuc hi¢n CCHC.

3. bé nghi Bo N61 vu va cac B9, nganh lién quan héng nam t6 chuirc cac 16p
tap huan, boi dudng nghiép vu cho CBCC lam cong tac CCHC; ban hanh cac
chinh sach, ché do dii ngd cho d6i ngii 1am cong tic CCHC; dinh hudng trong
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC cuia dia phuong.

Trén day la Bao céo tong két thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ctua Hoi nghi Tinh uy lan thir 6 khoa XIX vé cai cach hanh chinh,
nhat 13 cai cach tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020 cta SO
Ngoai vu, kinh dé nghi S& Noi vu tong hop./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- SNgV: Gb, PGD, VP;
- Luu: VT, TH.

Nguyén Viét Vy
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