UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 567BC-SNgV Quang Ngai, ngay @5thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua wng dung CNTT niam 2020

) o __ Phén thi nhat. A
DPANH GIA KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
NAM 2020 CUA SO NGOAI VU

|. NOI DUNG

1. Ung dung CNTT dé cong bo, cong khai thong tin, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh.

S& Ngoai vu da thyc hién viéc cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tr thanh phan cua So (http://www.quangngai.gov.vn/songv) kip thoi,
ding quy dinh. Nhitng nd1 dung thugc Danh muc thong tin phai dugc cong
khai theo diéu 17 Luat Tiép can thong tin déu duoc S ding tai cong khai qua
cac muc khac ciia Trang nhu ‘Thong tin can biét", “Tha tyc hanh chinh", “Hé
théng vin ban quy pham phap luat”, “Van ban chi dao diéu hanh ", “Cai cach
hanh chinh”, “Tuyén truyén, huong dan phap luat”...v.v. Ngoal ra, Trang
thong tin dién tir cua S& di thiét 1ap cac duong link véi cong thong tin dién tir
cua Chinh phu, cua B9, nganh, UBND tinh Quang Ngai... Chinh vi vy cong
dan c6 thé dé dang tiép can véi cac loai thong tin theo quy dinh cua Luat tiép
can thong tin phai dugc cong khai.

2. Cung cép dich vu cong true tuyén.

S& Ngoai vu ¢6 03 bd thu tuc hanh chinh (TTHC), trong d6 02 bd
TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 2 va 01 bo TTHC duoc
cung cap dich vy cong tryc tuyén murc do 3.

3. Ung dung CNTT tai Bo phian mét cira trong viéc tiép nhén, giai
quyét TTHC.

Tat ca bo thi tuc hanh chinh ctia S& déu dugc cung cip dich vu cong
truc tuyén o muc do 2 va muc do 3. Viéc tiép nhén va tra két qua thua tuc hanh
chinh ctia S& déu duoc thue hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia
tinh.

4. Ung dung CNTT trong hoat ddng ndi bd.

- Phan mém Vian phong dién tu - eOffice da dugc SO dua vao ing dung
tor nam 2013 theo ké hoach chung cua tinh. 98% van ban dén (trtr 2 % van ban



mat) da duoc s6 hoa va cap nhat vao chuong trinh quan ly van ban. Phan mém
d3 hd tro hidu qua cong tic quan 1y, luu trit van ban dén - di, han ché phat
hanh vin ban gidy trong ndi bo co quan va hd tro nguoi dung trong cong tac
tra ctru, tim kiém, théng ké van ban duoc thuan tién hon.

- Tur ngay 15/7/2019, S& da thuc hién viéc gui, nhan van ban dién tir co
ky sb trén Truc lién thong van ban; khong phat hanh vin ban gidy déi véi cac
loai van ban d3 ky s gui trén Truc lién théng van ban cia tinh thudc danh
muc duge quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 Quyét dinh s6 686/QD-UBND ngay
17/5/2019 cia UBND tinh;

- Tur ngay 03/8/2020, S& Ngoai vu da chinh thire chuyén d6i sang su
dung va gui nhan van ban di¢n t trén phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh cong vi¢c tap trung cho cac co quan thudc tinh iOffice-VNPT.

- TAt ca CBCC trong don vi déu duoc cép hop thu dién tr cong vu cua
tinh va thuong xuyén stir dung hop thu dién tir cong vu cua tinh trong trao doi
van ban, tai li€u;

- S¢ da dau tu trang bi va st dung c6 hiéu qua mot s6 phan mém trong
cong tac quan ly, diéu hanh tai don vi, nhu: Phan mém ké toan HCSN; phan
meém quan ly tai san cong, phan mém quan 1y tau thuyén, ngu dan bi nudc
ngoai bat gitt, phan mém quan ly cac chuong trinh, du an phi chinh phu nuéc
ngoai trén dja ban tinh; phan meém tra ciru van ban luu tri; phan mém hd trg
ké khai thué VNPT-Tax, quyét toan Thué TNCN, phan mém VNPT-BHXH
ké khai, dang ky va trich nop BHXH;

- S& da trién khai st dung giao dich dién tir trong cac hoat dong: ké
khai thue, ké khai va nop to khai BHXH, ndp bdo cdo tai chinh, giao dich dién
tir qua hé thong dich vu cong truc tuyén cua Kho bac Nha nudec.

5. Két qua trién khai cac hé thong thong tin, co sé dir liéu

Nam 2020, don vi khong dugc giao ké hoach xay dung, trién khai cac
hé thong thong tin, co s& dit ligu.

6. Ha tang ky thuat

- S& da trang bi 01 may chil c6 cu hinh dap tng nhu cau cai dat, trién
khai cac phan mém tng dung, phan mém lién thong van ban phuc vu cac hoat
dong cong tac cua co quan, 01 h¢ thong chong sét lan truyén va 01 hé thong
sao luu du phong dé luu trit dir licu.

- 100% CBCC ctia S¢ c6 lién quan dén viéc xur 1y van ban déu duogc
trang bi may tinh, dap ing nhu cau cong tac va dugc két ndéi vao mang LAN,
internet d€ gui nhan va khai thac thong tin. Tat ca may tinh caia CBCC déu
dugc trang bi phan mém diét virus c6 ban quyén.

7. Ngudn nhén lyc

-Tat ca can by, cong chtrc, vién chuc cia S& déu st dung thanh thao
cac ng dung nghi¢p vu xtr Iy cong viéc va giri nhén van ban dién tr, tra cliru



thong tin trén internet (qua cac thiét bi nhu may tinh, smart phone, tablet,....)

-Tuy khong duoc bb tri bién ché chuyén trach CNTT nhung So ciing da
thanh 1ap T6 CNTT va phan cong cong chirc ki€ém nhiém phu trach cong tac
CNTT.

8. Méi truwong phap ly

Trong thoi gian qua, S& Ngoai vu dd quan tam day manh vi¢c img dung
CNTT trong cac hoat dong cua don vi. S& da ban hanh mdt s6 van ban nham
day manh viéc ing dung CNTT trong hoat dong ctia don vi nhu:

- Ké hoach s6 476/KH-VP ngay 18/9/2015 tng dung cong nghé thong
tin giai doan 2016 -2020 cua S¢ Ngoai vu Quang Ngai;

- Ké hoach s 467/KH-SNgV ngay 30/8/2019 dau tu tmg dung cong
ngh¢ thong tin nam 2020 ctia S& Ngoai vu Quang Ngai,

- Ké hoach s6 424/KH-SNgVngay 31/8/2020ung dung cong nghé thong

tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao
dam an toan thong tin mang nam 2021 cia S& Ngoai vu Quang Ngai;

- K¢ hoach s6 441/KH-SNgVngay 07/9/2020tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 ctia S& Ngoai vu Quang
Ngéi;

9. Két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 2020, Ké
hoach 5 nam 2016-2020

a) Ké hoach 2Q20: ,Cu ghé ting muc tiéu, két qua dat duoc, chua dat
dugc, nguyén nhan, dé xuat kién nghi.

Khéng

dat Ghi cht

TT Tén dw an, nhiém vu Pat

Nang cap, thay thé cac thiét bi ¢6 cau hinh thap;

! Néng cap, van hanh h¢ thong mang LAN

Cap nhat ban quyen phan mém diét virus cho
2 | may chu va tat ca may tinh cua co quan; ban v
quyén cap nhat phan mém thiét bi tuong lira. .

Trién khai phan mém quan 1y vin ban iOffice-

3 VNPT v/
4 | Nang cap phan mém Ké toan HCSN v
5 Duy tri, van hanh Trang thong tin di¢n tir thanh v
phan cta S¢
Nhap dit liéu, tao lap théng tin dién tir, 6 hoa
6 | van ban, thong tin cac co s¢ dit liéu quan ly cua v
S&

7 b) [(é hoach 2016-2020: DBanh gid cu thé cac muc tiéu, nhiém vu cép
tham quyén giao da hoan thanh, mirc d§ hoan thanh, chua hoan thanh.




Két qua

STT Noi dung dau tw Muc tiéu dau tw
dat duwgc
Niam 2016
- Xay dyng phin mém quan ly ngu dan,
tau thuyeén bi nudc ngoai bat gilt, tdn| ppy,e vu cong tic QLNN
1 cong... - ) va xay dung CSDL Dat
- Mua phan mém quan 1y ho so luu trit da
chinh ly
Duy tri, nang cip phuc vu hoat dong cua \ ‘.
2 Trang Thong tin dién tir thanh phan cia Phucﬂvu QLNN va NEuol Dat
\ : dan, doanh nghiép
S& Ngoai vu
Nam 2017
Mua sim thiét bi, bd sung, thay thé cac N’a ng cap he thOAn & m,ay
L | thiét bi co cAu hinh thé tinh, phyc vu cong tac Dat
’ p QLNN
Tralgg bi pha? mem (‘hctA Virus o l?an Pam bao an toan, an ninh
2 quyén cho may chu va tat cd may tinh N bat
, thong tin
cuia co quan
- X@y dung m6i va duy tri 02 chuyén
muc “Hoi nhap quoc t&” va “Thong tin vé
3 Bién, dao” trén Trang Thong tin dién tir Phuc vu QLNN va nguoi Dat
thanh phan ctia S& Ngoai vu; dan, doanh nghiép ;
- Duy tri hoat dong cua Trang Thong tin
dién tir thanh phan ctia S& Ngoai vu
Nam 2018
1 Mua sam tl}iét bi, b(;)’ sung, thay thé cic | Nang cdp hé thong may Dat
thiét bi c6 cau hinh thap tinh :
Trang bi phan mém diét virus c6 ban
quyén cho may chu va tat ca may tinh Pam bao an toan, an ninh
2 cua co quan, ban quyén phan mém thona tin Dat
Window server, thiét bi sao luu dir liéu, g
tu rack
Nang cap ph?}n mém Ké toan, thiét ké | Phuc vu QLNN va nguoi
3 xay dung phan mém quan 1y chuong | dan, doanh nghiép; xay Dat
trinh, du an PCPNN dung CSDL
Nhép dir 1i€u, tao lap thong tin dién tir, sb
4 hoa van ban, thong tin cac co s¢ dir lidu Tao 1ap CSDL Dat
quan ly ctia S¢
Nam 2019
1 Mua sam thiét bi, bd sung, thay thé cac | Nang cap hé théng may Pat
thiet bi c6 cau hinh thap tinh :
Trang bi phian mém di¢t virus c6 ban Pém bio an toan, an ninh
2 quyén cho mdy chi va tat ca may tinh A bat
thong tin
cua co quan
Trién khai, sir dung chit ky s trong hoat
3 dong tmg dung CNTT Phuc vu QLNN Pat
4 Quan ly, van hanh Trang thong tin dién | Phuc vu QLNN va nguoi Dat

tur thanh phan ctia S& Ngoai vu

dan, doanh nghiép




Nam 2020

Né.ng C,ép, thay thé cac thlét bl co Cé(lu Nﬁng Cép co sO ha téng
hinh thé}p; ) phuc vu QLNN va nguoi Pat
Nang cap, van hanh hé thong mang LAN dan, doanh nghiép
Cap nhat ban quyén phan mém diét virus
cho méy chii va tit ca méy tinh clia co | Dém béo an toan, an ninh Pat
quan; ban quyén cap nhat phan mém thict thong tin :
bi twong hra. ..
Trién khai phan mém quan 1y vén ban | Phyc vy QLNN va ngudi
iOffice-VNPT dan, doanh nghiép; xay Pat
dung CSDL
s Nang cap phan mém Ké& toan HCSN Phuc vu QLNN; xdy dung
Pat
CSDL
Duy tri, vén hanh Trang thong tin dién t&r | Phyc vu QLNN va ngudi
5 thanh phan cua So dan, doanh nghiép; xay Dat
dung CSDL
Nhap dix liéu, tao lap thong tin dién tir, s6
6 hoa van ban, thong tin cac co s¢ dit li¢u Tao 1ap CSDL Pat
quan ly cua So

10. Panh gia diu tu cho xay dung Chinh quyén dién tir

S¢& Ngoai vu da ting budc dau tu, trién khai thuc hién cac nhiém vu
theo P& an xay dung chinh quyén dién tir tinh Quang Ngii giai doan 2018 —
2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 918/QD-UBND ngay 13/12/2017 cua
UBND tinh, cy thé:

- Ha tang k¥ thuat CNTT cuta don vi di timg budc dugc dau tu va phat
trién. Pon vi hién c6 01 hé théng may chi/01 ‘phong may chu. Tat ca CBCC
trong don vi déu duoc trang bi may tinh c6 két ndi Internet bang thong rong
va st dung thanh thao cic k¥ ning may tinh co ban trong viéc diéu hanh,
quan ly va xur ly cong viéc hang ngay.

- S& Ngoai vu da thuc hién viéc cung cip thong tin trén Trang thong tin
dién tr thanh phan cua So (http://www.quangngai.gov.vn/songv) kip thoi,
dung quy dinh: 100% van ban chi dao diéu hanh, QPPL lién quan dén hoat
dong ddi ngoai cling nhu cac hoat dong khac clia co quan (trir vin ban mat)
déu duoc cap nhat day du kip thoi trén Trang thong tin dién tir thanh phan cia
S&; cac hoat dong chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh,
cua Bo Ngoai giao, cac hoat dong ddi ngoai cua tinh... déu duoc don vi cung
cip va cap nhat kip thoi trén internet.

- TAt ¢4 bo tha tuc hanh chinh cia S& déu duoc cung cép dich vu cong
truc tuyén & mirc do 2 va mirc do 3.

- Viéc tiép nhan, xtr ly, ban hanh van ban va trao doi thong tin tai don
vi duoc thuc hién trén hé théng phr:fm mém eOffice va phﬁn mém quan ly van
ban 10ffice-VNPT tur thang 8/2020. S¢ cling da thuc hién viéc giri, nhan van




ban dién tir ¢6 ky sb trén Tryc lién thong vian ban; khong phat hanh van ban
gidy d6i v6i cac loai van ban da ky sd gui trén Truc lién thong vin ban cua
tinh. S¢ cling dd xay dung va trién khai thuc hién mot s6 phan mém quan 1y,
phuc vu cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

- S di dau tu trang b va sir dung c¢6 hiéu qua mot s6 phan mém trong
cong tac quan ly, diéu hanh tai don vi, nhu: Phan mém ké toan HCSN, phan
mém quan 1y tai san céng, phin mém Quan ly doan ra, doan vao, phan mém
quan 1y tau thuyén, ngu dan bi nudc ngoai bat gilt, phan mém quan 1y cac
chuong trinh, dy 4n phi chinh phii nuéc ngoai trén dia ban tinh; phan mém tra
ctru van ban luu trii; phan mém hd tro ké khai thué VNPT-Tax, quyét toan
Thué TNCN, phan mém VNPT-BHXH ké khai, dang ky va trich nop BHXH.

- S¢ di trién khai sir dung giao dich dién tir trong céc hoat dong: ké
khai thue, ké khai va ndp to khai BHXH, ndp bao cao tai chinh, giao dich dién
tir qua hé thong dich vu cong truc tuyén cia Kho bac Nha nudc.

- So Ngoai vu ludn chi trong cong tac an toan thong tin mang trong
hoat dong cua co quan. Lanh dao S¢ thuong xuyén, kip thoi quan triét dén
ting can bd, cong chuc, vién chuc thuc hién nghi€ém tiuc vé tdng cudng cong
tac bao dam an ninh va an toan thong tin trong tinh hinh méi, nang cao nhén
thire v€ cong tac dam bao an toan thong tin mang, canh giac voi nhing nguy
co mat an toan thong tin trong vi¢c st dung may tinh, cac thiét bi di dong va
khai thac thong tin trén internet.

- TAt ca may tinh cua So déu duogc trang bi phan mém diét virus co ban
quyén.So da trang bi h¢ thong chong set lan truyén va 01 h¢ thong sao luu du
phong dé luu trir dir licu.

1. NHUNG VUONG MAC, TON TAI VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhiing ket qua da dat dwoc néu trén, trong qua trinh trien khai
ung dung CNTT con mét so kho khan, vuedng mac nhu:

- Kinh phi cho dau tu (g dung va phét trién CNTT con han ché.

- Nhiéu don vi khéng duoc bd tri can bo chuyén trach CNTT nén gap
nhiéu kho khan trong viéc trien khai tng dung CNTT tai don vi do cong chuc
dugc phan cong kiém nhiém cong tac CNTT phai dam nhiém cdng tac chuyén
mon chinh, thoi gian danh cho CNTT khong nhiéu.

- Chura ¢ chinh sach hé trg cho cng chire duoc phan cong kiém nhiém
phu trach CNTT tai cac don vi.

- Chua c6 co ché khuyén khich, dii ngo, trong dung nguoi co trinh do
chuyén mén cao lam viéc trong linh vuc CNTT.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- B tri kinh phi va ¢6 quy dinh vé hang muc chi phuc vy tng dung va
phat trien CNTT dé x&y dung va thuc hién cac ké hoach, chuong trinh, du an
CNTT.



- Can cd ché do hd trg, boi dudng cho CC dugc phan cong kiém nhiém
phu trach CNTT tai cac don vi.
- Phai ¢6 co ché duy tri, bao dudng ha tang cong nghé thong tin da dau

tu, thuong xuyén ra sodt, dau tu nang cap, nhiam dap tng kip thdi cho nhu cau
phat trién wng dung cong nghé théng tin.

Phan thi hai.

KET QUA THU'C HIEN PUQC GIAO TAI QUYET PINH 1994/QDb-

UBND NGAY 20/12/2019 CUA UBND TINH QUANG NGAI

Mitrc d6 hoan thanh
T (tinh dén 31/12/2020)
Tén nhiém vu Khéi luong Kinh phi (%)
nhiém vu Ké Thue té
(%) hoach giao
1 Dl\Jy tri, van hanh Trang thong tin dién tir 100 100 100
thanh phan cua S Ngoai vu
2 Nvéng vcﬁp, van hanh hé¢ thong mang LAN 100 100 100
cua S& ‘ ‘
3 | Céap nhat ban ‘qu’yén ph,e‘m 'mém»diét virus 100 100 100
cho may chu va tat ca may tinh cia co quan

hoa van ban, thong tin cac co so dir liu
quan ly cia So

Phan thi ba:

PANH GIA MUC PQ HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH CUASO

NAM 2020

1. Tinh hinh Trién khai Kién tric Chinh phi dién tir:

S& Ngoai vu di timg budc dau tu, trién khai thuc hién cac nhiém vu
theo D¢ an xay dung chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai giai doan 2018 —
2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 918/QD-UBND ngay 13/12/2017 cua
UBND tinh, cu thé:

- Ha tang k¥ thuat CNTT cua don vi di timg budc dugc dau tu va phat
trién. Pon vi hién c6 01 hé théng may chi/01 ‘phong may chu. Tat ca CBCC
trong don vi déu duoc trang bi may tinh c6 két ndi Internet bang thong rong
va st dung thanh thao cac k§ ning may tinh co ban trong viéc diéu hanh,
quan ly va xur ly cong viéc hang ngay.




- T4t ca bd tha tuc hanh chinh cua S& déu dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén & mac do 2 va muc do 3.

- Viéc tiép nhan, xtr ly, ban hanh van ban va trao doi thong tin tai don
vi duogc thuc hién trén hé théng phﬁn mém eOffice va tur thang 8/2020 1a phﬁn
mém quan ly van ban 10ffice-VNPT. S¢ cling da thuc hi¢n viéc gui, nhan van
ban dién tir ¢ ky sb trén Truc lién théng vin ban; khong phat hanh vin ban
gidy d6i v6i cac loai van ban di ky sd gui trén Truc lién thong van ban cua
tinh. S¢ cling da xay dung va trién khai thuc hién mot s6 phan mém quén 1y,
phuc vu cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

- S¢ d3 dau tu trang bi va st dung c6 hiéu qua mot s6 phan mém trong
cong tac quan ly, diéu hanh tai don vi, nhu: Phian mém ké toan HCSN, phan
mém quan 1y tai san céng, phan mém Quan 1y doan ra, doan vao, phan mém
quan 1y tau thuyén, ngu dan bi nudc ngoai bat gilt, phan mém quan 1y cac
chuong trinh, dy 4n phi chinh phii nu6c ngoai trén dia ban tinh; phan mém tra
ctru van ban luu trit; phan mém hd tro ké khai thué VNPT-Tax, quyét toan
Thué TNCN, phan mém VNPT-BHXH ké khai, dang ky va trich nop BHXH.

- S& da trién khai sir dung giao dich dién tr trong cac hoat dong: ké
khai thu€, ké khai va nop to khai BHXH, nop bédo cdo tai chinh, giao dich di¢n
tir qua hé thong dich vu cong tryc tuyén cua Kho bac Nha nudc.

- S6 Ngoai vu ludn chu trong cong tac an toan thong tin mang trong
hoat dong cua co quan. Tat ca may tinh cua S¢ déu dugc trang bi phan mém
diét virus c6 ban quyen.Sg d3 trang bi hé thong chéng sét lan truyén va 01 hé
thong sao luu duy phong dé luu trir dir licu.

2.Ty 1 vin ban trao doi giira cic co quan, don vi thudc Sé, huyén
dwéi dang dién ti:

100% van ban cua So (trir van ban mat) trao d6i gilra cac co quan, don
vi thudc So va véi UBND céc huyén, thanh pho trong tinh déu dugc thuc hién
dudi dang dién tu.

3. Ty 1¢ két qua gidi quyét TTHC dwoe tra qua dich vu BCCI:

100% két qua giai quyét TTHC cua S¢ déu dugc tra qua dich vu
BCCI tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cua tinh.

Trén day 1a bao cao két qua ung dung CNTT nam 2020 cua S¢ Ngoai
vu, dé nghi S& Thong tin & Truyén thong tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So TT&TT, v AFRGGIAM DOC
- SNgV: PGD, VP, T6 CNTT;

- Luu VT.
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