UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 559/BC-SNgV Quang Ngai, ngay O3thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua viéc thwe hién cong tac dan van chinh quyén nim 2020

Theo dé nghi cua S¢ Noi vu tai Cong vin so 2065/SNV-XDCQ&CTTN
ngay 07/10/2020 v€ viéc cham diém va bao céo ket qua thyc hién cdng tac dan van
chinh quyén 2020, S& Ngoai vu bao cdo két qua thuc hién va cham di€ém nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH CUA CO QUAN:

La co quan chuyén moén thuoc UBND tinh Quang Ngai, tham muu, giip
UBND tinh thyc hién chirc nang quan ly nha nuéc vé cac hoat dong d6ingoai ¢ dia
phuong va thyc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo sur uy quyén ctia UBND tinh
va theo quy dinh cua phép luat.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao cia cap ay dang

Chi uy, lanh dao S& Ngoai vu da quan triét, trién khai déy da cac van ban
chi dao cua cép trén vé cong tac dan van; quan trigt, trién khai Két luan sd 114-
KL/TW ngiy 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan vén ciia
co quan nha nudc cac cap.

Thuc hién Két luan sb 03-KL/TW, ngay 13/5/2016 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc
thyc hién Quyét dinh 290-QD/TW cua By Chinh tri (khéa X) “Vé ban hanh Quy
ché cong tac dan véan cua hé thong chinh tri” ‘va cac quy dinh cta phap luat vé thyc
hién quy ché dan chii co s& trong co quan, cip ay chi bo di tap trung chi dao: Gan
chit viéc thuc hién quy ché dan van, dan chil v6i viée thuce hién chirc ning, nhiém
vu cua co quan, don vi va trach nhiém cua ting can b cong chirc, vién chicc. Bam
sat nhiém vu chinh trj ting cudng cong tac van dong can bd, dang vién, cic ting
l6p nhan dan tich cyc tham gia cac phong trao thi dua yéu nuoc, gop phan thuc
hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, giit vimg qudc phong an ninh
da dé ra, dap (mg tAm tu nguyén vong ciia nhan dan.

2. Cong tac chi dao va trién khai ké hoach ciia co quan

Can cir Ké hoach s6 120-KH/BDVTU-BCSPUBND ngay 15/01/2020 giita
Ban Dan van Tinh ty va Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh vé phdi hop thuc
hién cong tac dan vAn nam 2020 va Cong vin sd 887/UBND-NC ngay 06/3/2020
ctia UBND tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thyc hién Quy ché dan chil ¢ co s&
va cong tac dan van chinh quyén nam 2020; Quyét dinh s6 436/QD-UBND ngay
11/6/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gi4, xép loai
cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang
Ngéi, S& Ngoai vu da déy manh, nang cao hi¢u qua thuc hién Quy ché dan cha &



co s& va cong tac dan van chinh quyén; tang cudong va d61 mdi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc gan véi cong tac cai cach hanh chinh.

Cac Nghi quyét, Chi thi, huéng dan vé cong tac dan van va phong trao thi
dua duoc quan triét bang nhiéu hinh thic nhu sao gii dé can bo cong chirc
(CBCC) tu nghién ctru, phd bién ndi dung chil yéu, lién quan trong cac budi hop
trién khai thuc hién cong viée ciia co quan.

III. KET QUA THUC HIEN

1. Nang cao hi€u luc, hi€éu qua quan ly nha nwéc, cong tac dan van caa
co’ quan.

Nham tang cuong lanh dao, chi dao va thyc hién c6 hiéu qua cong tac dan
van chinh quyén, S6 Ngoai vu dd quan triét, xac dinh hinh thirc, phuong phap thyuc
hién phu hop véi chiic nang, nhiém vy va dac diém, tinh hinh ciia co quan gan véi
viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, nang cao
hi€u qua tham gia xay dung co s& chinh tri, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, bao
dam qudc phong - an ninh.

Céap uy chi by S& Ngoai vu thuong xuyén chi dao Cong doan thyc hién két
hop tuyén truyén, van dong voi thuc tién hoat dong cong tac dan van & co so, dé
cao tinh guong mau, trach nhiém cua can bd, dang vién; phong ngira, ngin chin va
chdng cac hanh vi tham nhiing, ling phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu nhan dan.

Cung vo1 do, So thuc hién t6t cong tac tuyén truyen gido duc nang cao nhan
thirc cho can bd, dang vién vé vi tri, vai trd, yéu cau nhiém vu cong tac dan vén
trong tinh hinh hién nay.

2. Thue hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién Kkinh té-xa hdi cia co
quan

- Vé cong tac xay dung, ban hanh cic van ban nham cy thé hda cac quy dinh
cua Trung uong:

Trén co s& cac qui dinh m&i cia Trung wong vé finh vuc déi ngoai, S¢
Ngoai vu di kip thoi xay dung va tham muu UBND tinh ban hanh mét sé van ban
nhim cu thé hoa cac qui dinh cta Trung wong dé ting cudng va nang cao hiéu qua
cdng tac quan 1y nha nudc vé hoat dong d6i ngoai & dia phuong phuc vu nhiém vu
phéat trién kinh té - x& hoi, bao d¢am qudc phong, an ninh va hoi nhap quéc té cua
tinh.

- COng tac 18 tan ngoai giao, quan ly doan ra, doan vao, hoat dong cuia phong
vién nudc ngoai va quan h¢ lanh sy

Trong nam 2020, S& da thuc hién t6t cong tac 1€ tin phuc vu lanh dao tinh
don tiép va lam viéc véi 02 Poan ngoai giao. Thong qua cac hoat dong nay, cong
tac d6i ngoai ctia tinh dd dugc ting cudng va md rong, dic biét ngoai giao phuc vu
kinh t& @3 phat huy hiéu qua.



Vé doan vao, S& da phdi hop véi cac co quan lién quan hudng dan, quan Iy
hoat dong ctia 22 doan khach nudc ngoai v6i 61 luot ngudi nude ngoai dén hoat
dong tai tinh, trong d6 c6 01 doan vai 01 lugt phong vién bao chi nude ngoai dén
tac nghi¢p béo chi tai tinh.

Vé doan ra, tinh chung trong nam 2020, S& khong tiép nhan hd so tham tra,
lam thu tuc trinh Cha tich UBND tinh ra Quyét dinh ctr CBCC di cong tac nudc
ngoai; toan tinh ¢6 12 doan vdi 12 lugt CBCCVC di nudc ngoai, trong dé c6 01
vién chtrc di hoc tip, dao tao tai Pai Loan (Trung Qudc) va 11 lugt CBCCVC di
nude ngodi vé viée riéng.

S6 luot khach nudc ngoai dén tinh trong ndm 2020 giam manh so véi cung ky
ndm ngoai do anh hudng béi dich Covid.

- Cong tac lanh sy va bao hd cong dan:

Thue hién nhiém vy bao hd céng dan, ngu dan bi nudc ngoai bit gitr, So da
phéi hop v6i1 Cuc Lanh sy, Bo Ngoai giao va co quan dai di€n ngoai giao , co quan
lanh sy cua Vigt Nam ¢ nudc ngoai va cac co quan dai dién ngoai giao, co quan
lanh sur cac nudc tai Viet Nam hd tro xir Iy cac vu viee ddi véi 01 cong dan nguoi
Han Quéc chét do bi bénh, 01 cong dan Anh bi tai nan giao thong, 02 cong dan
Quéang Ngdi bi nan tai Han Quéc, 02 ngudi Nga gip khé khin trong qua trinh giai
quyét két thuc hop ddng lao dong véi chi lao dong tai tinh, bao hd dua cac du oc
sinh Uc, Hoa Ky vé nuée; 01 cong dan di du lich tai Trung Qubc vé nudc.

- Cong tac hdinhap qubc té va cong tac vién trg phi chinh phi nude ngoai
(PCPNN):

S& da chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung ho so quang ba,
kéu goi dau tu cua tinh giri Bo Ngoai giao phyc vu cong tac xic tiens dau tu vao
tinh. Chuén bi ndi dung, phuc vu budi ky két Bién ban ghi nh¢ gitta UBND tinh véi
mot s& ddi tac nude ngoai.

Trong ndm 2020, S& da tham muu UBND tinh da phé duyét 13 chuong
trinh, dy an; cho phép tiép nhin 09 chwong trinh, dy an/phi dy 4n véi tong gia tri
cam két tai tro dat 24,6 ty dong, nang tong gia tri vién trg PCPNN dén thoi diém
bédo cdo dat gan 56,7 ty dong voi 41 chwong trinh, dw 4n cia cac to chiic
PCPNN, ca nhan nguoi nudc ngoai, trong d6 c¢6 19 dy an tiép dién.

- Cong tac huong dan, quan ly t6 chuc hoi nghi hoi thao quéc té, cong tac
thong tin d6i ngoai, bién gidi bién dao va cong tic vé ngudi Viet Nam & nude ngoai
(NVNONN):

S phdi hop voi céc co quan chic nang day manh céc hoat dong thong tin,
tuyén truyén ddi ngoai, kip thoi quang ba, gidi thiéu vé vin hoa, tiém ning, kha ning
hop tic cua tinh ra nudc ngoai; xac nhan diang ky vin phong diéu hanh cong trinh,
duy 4n cta cc nha thau nudc ngoai trong finh vuc xay dung trén dia ban tinh.



S¢ di phdi hop véi cac co quan lién quan tiép tuc ddy manh cong tac tuyén
truyén, pho bién sau rdng cac Nghi quyét, nhitng chu truong, chinh sach cua Pang
va Nha nuéc danh cho Viét kieu.

3. Két qua thuc hién cong tic cii cach hanh chinh

Pé don gian hoa hd so thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thun loi cho ca
nhan, t6 chic va doanh nghi€p tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh; néng cao
hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc va thic dy phat trién kinh té - xa hoi, So tiép
tuc chi dao cac phong chuc nang tap trung ra soat cac thu tyc hanh chinh, danh gia
nhitng khé khin, vudng mac doi voi ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép; cir 01 can
b6 la Chanh Van phong S¢ lam dau mdi thyc hién cong tac ra soat thu tuc hanh
chinh va to chirc thyc hién thi tuc hanh chinh theo dting quy dinh cua phap luat.

Xay dung K& hoach trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuong xuyén doi chiéu cac quy dinh hién hanh dé ra soat, cap nhat méi hoac loai
bo nhiing thu tuc hanh chinh khong con phu hop.

Trong nam 2020, S& tiép nhan va giai quyét 18 bo ho so TTHC.

4. Két qua thwc hién tinh gian bién ché, kién toan bd may va déi ngii
CBCC

SG bd tri, st dung cong chuc theo chirc ndng nhiém vu cua S&, vi tri viéc
lam theo D& an vi tri viéc lam. Ngoai ra, S¢ thuc hi¢n sap xép, to chirc, luan chuyén
cong chirc cac phong thudoc Sé dé thuc hién tot chuc nang nhi€ém vu duoc giao
theo Quyét dinh sé 1000/QD-UBND ngay 22/6/2009 cua UBND tinh; thuc hién
diéu dong, luan chuyén, diéu chuyén CBCCVC thudc tham quyén quan Iy dugc bd
nhiém & mdt vi tri cong tac kéo dai trén 8 nam.

S Ngoai vu ¢6 01 don vi sy nghi¢p 12 Trung tdm Dich thuit Quang Ngai
duoc thanh lap tai Quyét dinh s6 2664/QD-UBND ngay 08/11/2006 ciia Chu tich
UBND tinh Quang ngii. Hién nay, Trung tim dang thyc hién co ché ty chi hoan
toan (100% kinh phi chi thuong xuyén).

5. Nang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky
cwong, y thirc phuc vu nhan dan cua doi ngii can by, cong chirc, vién chirc

Cép uy, lanh dao S¢ da lanh dao, chi dao thuc hién tét Quy ché dan chi &
co sO trong hoat ddng co quan gan véi viée cai cach thu tuc hanh chinh va phong,
chdng tham nhiing, ling phi dd gép phan nang cao chat lwong, hiéu qua quan Iy
diéu hanh va hiéu qua cong tic cua co quan. S¢ di to chirc Hoi nghi can b cong
chic thuong nién theo dung thoi gian quy dinh va thong qua Hi nghi, CBCC phat
huy tinh dan chi trong viéc tham gia gop ¥ kién xay dung vé cac hoat dong ctia co
quan.

S& ban hanh Quy ché van héa cong so cua SO ngai vu tai Quyét dinh 5,6
2‘0/,QD-SNgV ngay 22/7/2020 nhdam quan triét cho toan thé CBCC dé thyc hién tot
1e 161 1am viéc, nd1 quy, quy ché co quan.



6. Cong tac tiép cong dian, ddi thoai, giai quyét kién nghi, don thw
khi€u nai, to cao

T chirc tiép cong dan, giai quyét nhitng khé khin, vudng mic ctia than nhan
ngu dan khi gia dinh ho c6 nguoi than bi nudc ngoai bat giit, tich thu tai san khi
hanh nghé danh bét thiy san trén bién; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
day manh cong tac thong tin tuyén truyén gido duc nhan dan, dic biét 1a ngu dan &
cac huyén ven bién vé cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va Luat phap qudc té
lién quan dén bién, danh bat, khai thac, bao vé ngudn loi bién.

7. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé MTTQ, cac té chirc chinh trj -
xa hoi va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung
chinh quyén virng manh.

Can cu chirc nang nhiém vu duoc giao, SO Ngoai vu dd chu trong chi dao
thyc hién tot cong tac phdi hop vo1 Mat tran To qudc va cac t6 chirc chinh tri - X4
hoi; tao diéu kién thuan loi dé Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xa hoi va
nhan dan tham gia giam sat va phan bién xa hoi; thyc hién duy tri t6t quy ché phdi
hop v6i Mit tran T qudc va céac td chirc Chinh tri - x4 hoi trong viée thuc hién
nhi¢m vy chinh tri dugc giao.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duogc

Céap uy, lanh dao S¢ da tép trung chi dao xay dung cac ndi dung, chuong
trinh, cu thé hoa cac chu truong cua Dang vé cong tac dan van gan v4i nhiém vu
chinh tri ctia co quan, dap tmg quyén, loi ich, nguyén vong hop phéap, chinh dang
ctia nhan dan, gop phan phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

Tinh than trach nhiém cta ngudi dimg dau duoc ning cao trong thuc hién
nhiém vy gan véi cong tac dan van va phuong chim hanh dong “Ky cuong, liém
chinh, hanh dong, sang tao, hiéu qua”, trong d6, da tap trung chi dao diéu hanh
thuc hién co hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh: cai cach TTHC; cai cach bo
may; nang cao doi ngl can bo; doi méi co ché tai chinh; thuc hién mot cira, mot
cua lién thong, thuc hi¢n tdt cac tiéu chi danh gia CCHC.

Vige thyc hién cac nhiém vu chinh tri dugc giao dugc theo doi, don ddc
dam bao dung tién do va thoi gian, gop phan nang cao hiéu qua cong tac d6i ngoai
trong tinh hinh mai.

Phat huy va ton trong quyén lam chu cua CBCC va nhan dan, kip thoi dong
vién nhiing guong nguoi tot, viéc tot, nhitng dién hinh tién tién lam t6t cong tac
tuyén truyén, nang cao nhan thic cho nhan dan vé chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; gop phan tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché
cong tac dan van ctia hé thdng chinh tri.

2. Khé khiin, han ché



Nguon nhan luc cho céc hoat dong do61 ngoai con han ché, chua dap ung
dugc yéu cau ca vé chat va luong, do1 ngii can bd lam cong tdc d61 ngoai con thicu,
k¥ nang giao ti€p ngoai ngir con han che.

Can b0 thuc hi¢n cong tac dan van 1a kiém nhiém nén phan nao anh huong
dén qua trinh trién khai thuc hién ciing nhu chat lugng tham muu d6i voi cac ndi
dung vé cong tac dan van chinh quyén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

S& Noi vy tiép tuc tham muu cho UBND tinh thuong xuyén mé 16p tap hudn
bo1 dudng nghiép vu cho céan bd, cong chirc kiém nhi€ém cong tac dan van ¢ cac co
quan, don vi c6 thém kién thirc vé€ cong tac dan van.

VI. NHIEM VU GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cai cach th tuc hanh chinh; nang cao nang lyc quan ly
nha nudc, sua doi Ie 161 lam viéc theo hudng dan chu hoa va cong khai hoa; chong
quan li€u, ctra quyén, tham nhiing, lang phi.

2. Thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé dan chu & co s trong co quan;
gido duc can bg, cong chirc nghiém chinh thyc hién dao dirc cong vy, néu cao y
thirc, trach nhiém phuc vu nhan dan.

3. Ludn quan tdm toi cOng tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nhitng hanh vi sach
nhi€u, xam pham lgi ich chinh dang va quyén lam chu cua nhan dan d6i véi can bo,
cong chirc do co quan, don vi truc ti€p quan ly.

4. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu
trong co quan. Ludn chu trong dén cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, to céo
tao su thong nhat, dan chi trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a Béo cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2020 cua S& Ngoai vu; kinh d& nghi S Noi vu tong hop, bao cdo cac co quan lién
quan (Pinh kém Bang chdm diém).l.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- 6 Noi vu; 7 __PHO GIAM POC
- SNgV: Lanh dao S¢; HCoa,

- Luu: VT, TH.

Lé Thanh Hién
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