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BAO CAO

Két qua thwe hién Quy ché dan chii & co' sé nim 2020

Theo d& nghi ctia S& Noi vu tai Cong van sé 2253/SNV-XDCQ ngay
30/10/2020 vé viéc bao cdo két qua thuc hién Quy ché dan chu & co s& nam
2020, S& Ngoai vu bao cao két qua thuc hién Quy ché dan chi & co s& nim
2020 va nhiém vu, giai phap nam 2021 nhu sau:

I. Khai quat dic diém tinh hinh

Trong nam 2020, S& Ngoai vu da trién khai thuc hién tot cong tac doi
ngoai trén dia ban tinh tinh, phuc vu kip thoi nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té cua tinh. S¢ da to chtc thuc hién
t6t cong tac 1& tan ngoal giao, cong tac bién gidi 1anh tho, cong tac ngoai giao
van hoa, hop tac quoc té, van dong vién trg phi chinh phu nudc ngoai, bao ho
ngu dan, tau thuyén ... trén dia ban tinh, phdi hop trién khai thuc hién phong,
chéng dich bénh Covid-19.

S& tiép tuc thuc hién Quy ché dan chi (QCDC) trong hoat dong cua co
quan grfm vo1 viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon, cong tac cai cach
hanh chinh, v&i cudc van dong hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc HO Chi
Minh va phat huy vai tro giam sat trong viéc thyc hién QCDC ¢ co sé cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Chap hanh Cong doan.

I1. Cong tac chi dao, trién khai
1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai ciia cap uy, chinh quyén

- Cép uy, Lanh dao S¢ tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat, quan diém, duong 16i cua Pang, phap lut cia Nha nude nhu: Phap 1énh 50
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
thuc hién dan chil & x4, phuong, thi trin; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phii va Thong tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016
cia Bo truong Bo Noi vu hudng dan mot s6 noi dung ctua Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha vé thuc hién dan chu trong
hoat dong ctuia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghi€p cong lap;
Quyét dinh s6 436/QD-UBND ngay 11/6/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé ban
hanh Quy dinh ti€u chi, cach danh gia, xép loai cong tac dan van cua cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai va cac van ban chi dao cua Tinh
uy, HDND tinh, UBND tinh.

- Thuong xuyén td chirc quén triét va trién khai cac van ban cua Trung
wong va dia phuong vé thuc hién QCDC & co sé nhu Nghi quyét s6 25-NQ/TW
ngay 03/6/2013 vé “Tding cuong va doi méi sw lanh dao cia Pdng doi véi cong
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tc ddn vin trong tinh hinh méi”; Két luan s6 03-KL/TW ngay 13/5/2016 cta
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 290-QD/TW cﬁa Bo Chinh tri
khoa X vé “Quy ché cong tic din vin ciia hé thong chinh tri” ; Quy dinh sO
4054-Qb/TU ngay 24/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy “vé trach nhiém
ciia cdp uy, t6 chirc dang, chinh quyen cdc cdp trong z‘mh tiép thu gép ¥ xdy
dung Ddng, xdy dung chinh quyén ciia Mat trgn Té quoc Viét Nam, cdc doan
thé chinh tri xd héi cung cdp va nhan dan”; Ké hoach sé 214 KH/TU ngay
09/7/2019 cta Tinh uy Quang Ngii vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TU ngay
30/5/2019 ctia Bo Chinh tri vé Pai hoi dang bo cac cap tién ti Dai hoi Pai biéu
toan qudc 1an tha XIII cua Pang dén toan thé coéng chirc, ngudi lao dong co
quan.

- Trong nam, S& da phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién
nhiém vu cdp bach trong phong chéng dich Covid-19 nhu: hudng din, phién
dich, thuyét phuc ngudi nudc ngoai dén lam viée trén dia ban tinh thuc hién
cach ly theo diing quy dinh; tham gia cac doi phan ng nhanh, to cong tac vé
phong chdng dich Covid-19 cua tinh. Bén canh d6, S¢ Ngoai vu di chu dong
tham muu UBND tinh (qua S¢ Ké hoach va Pau tu) mot s6 noi dung nham hd
trg cac doanh nghi€p, cac nha dau tu, nha tai tro nhu hudng dan nop hd so truc
tuyén doi voi mot s6 bo TTHC cua S, phdi hop hudng dan va cung cap thong
tin cho cac nha tai tro, doanh nghiép. S& phdi hop voi Buu dién tinh diy manh
tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét hé so TTHC qua duong buu dién gop
phan phong ngira dich Covid-19.

- B6i v6i noi dung Chi thi s6 35-CT/TW ngay 30/5/2019 ctia B4 Chinh tri
vé Pai hoi Pang bo cac cap tién toi Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII cia
Pang, Cap uy va chinh quyén S& Ngoai vu di to chirc thanh cong Pai hoi Chi
bo S& Ngoai vu vao thang 6/2020 theo dung quy dinh; tich cuc tham gia gop y
cac van kién Pai hdi Pang cac cép.

- S& tiép tuc nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi vé
thuc hién QCDC & co sd; tao su chuyén bién vé nhan thirc, hanh dong ctia cong
chtrc, nguoi lao dong co quan vé cong tac dan chi & co sd; timg bude gdp phan
xay dung do1 ngli cong chuc co phém chét chinh tri, dao duc, 16i séng, nang luc
va trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao; phong
nglra, ngin chin cac hanh vi quan liéu, tham nhiing, 1ang phi, sach nhiéu, hach
dich, cira quyén ctia cong chirc trong qua trinh thue thi nhiém vu céng vu.

2. Két qua thue hién

- Lanh dao S& quan tdm thuc hién QCDC, quy ché phéi hop thuc hién
gilta cap uy, lanh dao co quan va Cong doan; thuc hién nghi€m tic cac nodi quy,
quy ché cua co quan, tao sy doan két thong nhat trong ndi bo.

- Thyc hién nhiém vu cong tac thudng xuyén trong nim, ngay tir du nim
S& Ngoai vu da td chirc Hoi nghi can b, cong chuc dé thuc hién noi dung cong
khai tai chinh; kiém diém cong tac thyc hién nhiém vu cta co quan; giai dap
nhing thac mac, kién nghi cua cong chic, vién chirc, ngudi lao dong; tham gia
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¥ kién stra doi, bd sung cac quy ché cua co quan nam 2020; bau Ban Thanh tra
nhan dan theo nhiém ky va khen thuong cac ca nhan, tap thé ctia co quan co
thanh tich trong céng tac.

- T4 chtic hop giao ban lanh dao So, lanh dao cap phong va cong chire ¢6
lién quan vao sang thir Hai hang tudn nham danh gia ket qua cong tac tuan, ra
soat, don doc va trién khai ké hoach cong tac cia tuan tiép theo.

- T6 chitc hop Chi bd dinh ky hang thang, danh gia tinh hinh trién khai
thuc hién nhiém vu trong thang, nam bét tién do va kip thoi giai dap, thao g&
kho khan, vudng mic trong qua trinh thuc hién nhiém vuy; déng tho1 quan triét,
chi dao trién khai nhiém vy thang t&i va két hop pho bién, tuyén truyén céc chi
trwong, chinh sach, Nghi quyét ctia Trung wong, cia tinh vé quy ché thuc hién
dan chu dén ting dang vién trong co quan.

- Ra soat, stra d6i Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y, sir dung tai san cong
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/0D-SNgV ngay 09/02/2018 ciia Gidm doc
Sé Ngoai vu) quy dinh vé ché d6 quan 1y, dinh murc chi tiéu tai chinh va quan
ly, st dung tai san cong cia co quan; xdy dung Quy ché vé coéng tac van thu,
Quy ché vin hoa cong sd clia co quan.

- Trién khai tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat mdi ban hanh
bang nhiéu hinh thirc nhu sinh hoat chuyén d¢, 16ng ghép trong cac budi hop,
sao gli cho cong chirc, nguoi lao dong co quan tw nghién ctu; gan viée thuc
hién dan chu trong hoat dong ctia co quan véi viéc thuc hién nhi¢ém vu chuyén
mén, cdng tac phong, chéng tham nhiing va thyuc hién cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tét cac quy dinh vé cong khai tai chinh; cong khai viéc mua
sam, sir dung thiét bi, phuong tién va céc tai san khac trong co quan; thuc hi¢n
cong khai dy toan ngan sach duoc UBND tinh giao dau nim va dy toan bd
sung; cOng khai ban k& khai tai san, thu nhép cia nguoi c6 nghia vu phai ké
khai bang hinh thtrc niém yét tai bang thong bao co quan.

- T6 chirc thuc hién tét cac ché do bao hiém xi hoi - y té cho CBCC,
nguoi lao dong; cr CBCC tham gia cac khoa dao tao, boi dudng,... theo quy
dinh vé tuyén dung va quan 1y cong chirc.

- Xay dung Ké& hoach phong, chdng tham nhiing; Ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi va trién khai cac
ndi dung ciia cac ké hoach di dé ra; dong thoi thyc hién ché do thong tin béo
céo dinh ky, dot xuat day du, chinh xac, dung tién do.

- Thuc hién cac giai phép nham diy manh cai cach hanh chinh. Trong
nam 2020, So Ngoai vu da tiép nhan va giai quyét 18 ho so TTHC thuoc tham
quyen giai quyét cua SO ding thoi han. Hién tai, 01 cong chirc cua SO tiép tuc
tiép nhan va tra két qua cac bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia So tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh. Céng chirc tiép nhan va tra
két qua ludn tan tinh huéng dan, giai thich rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién
quan cho cac td chutrc, c4 nhan c6 nhu cau thuc hién cac thi tuc hanh chinh;
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khong c¢6 hanh vi hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha khi thuc hién
nhiém vu.

Y tiép tuc duy tri va ap dung hé théng quan 1y chét lwong phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; dam bao cong khai, minh bach.

- Cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc thuc hién kip thoi
va theo dung quy dinh. Trong nim 2020, S¢ da huéng dan, hd tro céng dan vé
thu tuc vé Van phong diéu hanh nha thiu va cong tac bao ho cong dan. Bén
canh d6, S& d3 huéng dan cac don vi nhu Hoi nan nhan chat doc da cam tinh,
S¢ Y té (Bénh vién San nhi tinh), S& Gido duc va Pao tao, Quy Bdo trg tré em
tinh, UBND huyén Tra Béng, Pirc Phé thue hién viée nop hd so thadm dinh cac
du an phi chinh phu nudc ngoai theo dung quy dinh.

- T6 chirc Cong doan co so da thuc hién day du chirc nang giam sat, kiém
tra trong viéc thuc hién ché do, chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc vé lao dong,
cong doan, can by, cong churc, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té: quy ché hoat dong
clia co quan va cac quy dinh khac lién quan.

- Hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan dugc thuc hién theo dung quy
dinh va hudng dn tai Nghi dinh s6 159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 ctiia Chinh
phi1 Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh mot s diéu Luat Thanh tra vé t6 chirc
va hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan; thuc hién t6t cong tac kiém tra, giam
sat, bao dam tinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong hoat dong cua co quan.

I11. Nhiém vu, gidi phap nam 2021

1. Tiép tuc quan triét, phd bién va trién khai thuc hién ndi dung Nghi
dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu, Thong tu sd
01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cta Bo trudng Bo Noi vu hudng din mot sb
ndi dung ctia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong lap; Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu 63 cua Bo luat Lao dong vé thyc hién
QCDC ¢ co s0 tai noi 1am viéc. To chitc ra soat, chinh sira, bo sung hodc thay
thé cac vin ban, ndi quy, quy ché cua co quan, don vi bao dam theo ding noi
dung Nghi dinh va pht hop tinh hinh thyc té ciia co quan.

2. TO chuc trien khai thuc hi€n tot cac van ban chi dao cta Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh vé viéc ddy manh, nang cao hiéu qua thuc hién Quy
ché dan chu & co sé va cong tac dan van chinh quyén va cac van ban lién quan.

3. Nang cao trach nhiém ciia nguoi dung dau trong thyc hién QCDC co
s&; nam bat tAm tu, nguyén vong ctia dang vién trong qué trinh thuc hién nhiém
vu duoc giao.

4. Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién QCDC tai co quan; déy
manh thyc hién phong trao thi dua yéu nudc gan véi thuc hién QCDC & co so
vO1 cong tdc dan van chinh quyén va viéc hoc tap, lam theo tu tudng, dao duc,
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phong cach Hé Chi Minh; ngan chén, déy Iui su suy thoai vé tu twong chinh tri,
dao duc, 16i sbng, nhing biéu hién “ty dién bién”, “tw chuyén hod” trong ndi bo.

5. Thuc hién QCDC trong hoat dong co quan gén vo1 viée thuc hién
nhiém vu chinh tri; cong tac cai cach hanh chinh; thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; phong, chdng tham nhiing; t6 chirc cac phong trao thi dua; xay dung
co quan vin hoa; xay dung to chitc Pang, doan thé vitng manh.

6. Phat huy vai trd ctia cac to chirc, doan thé trong viéc kiém tra, giam st
viéc thuc hién QCDC trong hoat dong co quan.

7. Thuong xuyén quan tdm va lam tot cong tac gido duc chinh tri tu
tudng; xay dung tadc phong, I¢ 161 lam vi¢c van minh; d€ cao tinh than trach
nhiém cua toan thé cong chirc, ngudi lao dong trong thuc thi nhiém vu cong vu.

8. Nang cao hiu qua xur ly cong vi€c, str dung c6 hi¢u qua mang tin hoc
van phong (eOffice); tiép tuc chuyen d6i va trién khai ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (thay thé cho phién
ban TCVN ISO 9001:2008) bao dam tién do theo chi dao cua Chu tich UBND
tinh; bao dam sy hai long cta to chirc, cong dan ddi voi dich vu hanh chinh
cong cua So.

9. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan; cai thi¢n diéu kién lam viéc, nang
cao doi song vat chat, tinh than cho cong chirc, ngudi lao dong co quan.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién QCDC ¢ co so ndm 2020 va nhiém
vy, giai phap ndm 2021 ctia S& Ngoai vy, kinh dé nghi S& Noi vu téng hop, bao
cao./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- S& Noi vu;
o pep v PHO GIAM POC

- Luu: VT, TH.

Nguyen Van Thanh
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