UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 549 /BC-SNgV Qudng Ngai, ngay 03 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2020

Thuce hién cac ndi dung tai Quyét dinh s6 2011/QD-UBND ngay 23/12/2019
cia UBND tinh ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2020 tinh Quéng
Ngii, K& hoach s6 2113/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020 trén dia ban tinh Quang Ngii,
S& Ngoai vu bao cdo két qua thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2020 nhu sau:

1. V& ban hanh viin ban chi dao diéu hanh

S¢ di ban hanh Ké hoach sd 565/KH-SNgV ngay 23/10/2019 vé cong tac
cai cach hanh chinh trong ndm 2020; K& hoach sé 75/KH-SNgV ngay 18/02/2020
truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020 va trién khai
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach dé ra.

2. Noi dung tuyén truyén

Trong nam 2020, S¢ da trién khai tuyén truyén phd bién cic van ban cua
Chinh phu, UBND tinh, cu thé:

- Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu phé duyét Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020; Quyét dinh s6
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Tha tudéng Chinh phu ban hanh Quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong;

- Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh phi vé tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP cua Chinh phu vé kiém soét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP vé tiép nhan xir 1y, phan anh kién nghi c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2011/QD-UBND ngay 23/12/2019 ciia UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 tinh Quang Ngai, Ké hoach s6 2113/QP-
UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2020 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tuyén truyén viéc theo ddi, kiém soat hoat dong tiép nhan ho so, tra két
qua cua cac bd thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia So tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; dam bao ty 1¢ ho so dugc giai quyét diing hen
100% va sém hen trong ndm 2020.



2

- Két ndi, lién thong van ban gilta S& va cac co quan nha nudc ap dung cac
dich vu cong truc tuyén murc d 3. Thuc hién hé thong van ban quan ly va diéu hanh
office trong qua trinh xur Iy va di€u hanh cong viéc cua co quan tir ngay 03/8/2020.

- Duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:
2015 tai S6.

- Phéi hop voi cac co quan, dia phuong tuyén tuyén cac thong tin vé CCHC
va ctr cong chirc tham gia tap huén khi c6 y&u cau.

Ngoai ra, S& ban hanh:

+ Quyét dinh s6 20/QD-SNgV ngay 22/7/2020 ban hanh Quy ché van hoa
cong s¢ cua S& Ngoai vu;
+ Quyét dinh sb 23/Qb-SNgV ngay 13/08/2020 thanh lap Doan kiém tra noi

bd Ve hoat dong giai quyét tht tuc hanh chinh va viéc thuc hién vin hoa cong vu,
quy tic Gmg xr cta cong chirc S& Ngoai vu;

+ Ké& hoach s6 408/KH-SNgV ngay 25/8/2020 kiém tra, giam sat viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong tai So
Ngoai vu nam 2020.

+ Cong van s6 419/SNgV-VP ngay 27/8/2020 yéu ciu cac phong, ban co
quan thyc hién t6t cac nhiém vu trong ndm 2020 nham nang cao Chi s6 CCHC va
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

3. Céc hinh thirc tuyén truyén cii cich hanh chinh dwgc thue hién

Trién khai tuyén truyén, phd bién vé cai cach hanh chinh (CCHC) ma trong
tam 14 cai cach thu tuc hanh chinh t&i toan thé can bd, cong chiic trong co quan
nham nang cao nhan thuc, y thire, trach nhiém cua can bo, cong chirc trong thuc thi
cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

Tuyén truyén CCHC gén v6i1 viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri ctia co
quan. Thyc hién 10ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, cic vin ban
moi cua Chinh phu, cia cac B9, nganh Trung uong, ctia Tinh uy, Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai.

Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra cua co quan
va trén website cua S¢ d€ nguoi dan, doanh nghiép tra ctru khi can thiét;

Niém yet cong khai quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai tru s lam viéc
cua co quan; tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia So tai Trung tim hanh chinh cong tinh.

Ra soat, hé thong hoa tat ca cac van ban quy pham phap luét lién quan dén
CCHC va chuyén mon cta nganh. Céap nhap, niém yét day du kip thoi cac TTHC
méi ban hanh hoic duoc stra d6i, bo sung, thay thé trén cong thong tin dién tu cua
S&, dé& nghi bai bo hodc huy bo theo quy dinh d6i v6i TTHC khong can thiét,
khong phu hop nham cét giam chi phi vé thoi gian va tai chinh ctia nguoi dan va
doanh nghiép.
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Cap nhat céc tin, bai co lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinp; ti€p nhan phan anh, kién nghi v€ thu tuc hanh chinh thudc linh vuc doi
ngoai trén website thanh phan cua So.

S dd ctr cong chirc hudng din cong dén, to chirc thuc hién ddy du, dung
quy dinh céac thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S. Bén canh do,
do anh huong cua dich bénh Covid-19 nén S& Ngoai vu da chu dong tham muu
UBND tinh (qua S¢ Ké hoach va Pau tu) mot sé ndi dung nham hd trg cac doanh
nghiép, cac nha dau tu, nha tai tro nhu huong dan nop hé so truc tuyén d6i voi mot
s0 bg TTHC cua So, ph01 hop huéng dan va cung cap thong tin cho cac nha tai tro,
doanh nghlep S& phdi hop véi Buu dién tinh ddy manh tlep nhan va chuyén tra két
qua giai quyét hé so TTHC qua dudng buu dién gop phan phong ngira dich Covid-
19.

S& da huéng dan cac don vi nhu Hoi nan nhan chit doc da cam tinh, SO Y té
(Bénh vién San nhi tinh), S& Gido duc va Pao tao, Quy Bao tro tré em tinh, UBND
huyén Tra Béng, Pirc Pho, Son Tay, Minh Long thuc hién viéc nop ho so thim
dinh cac du an phi chinh phu nudc ngoai theo dung quy dinh.

Trong nam 2020, S6 Ngoai vu da tiép nhan va tra két qua 18 ho so TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia S dung thoi han, (trong do 11 ho so tra két qua
trude thoi han; 07 ho so duge yéu cau rat vi cac 1y do dai dich Covid-19 va bd
sung, hoan thién ho so). Hién tai, 01 cong chirc cia S tiép tuc tiép nhan va tra két
qua cac bo tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua SO tai Trung tAm
phuc vu Hanh chinh cong tinh.

4. Két qua cong tic tuyén truyén CCHC
100% can b cong churc thuc hién tbt ky luat, ky cwrong hanh chinh.

100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai tai Bang Thong bao co quan va
trén trang thong tin dién tur cla nganh, Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong tinh.
Céc bd thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ duge thuc hién kip
tho1i, ding quy dinh.

Trén day 1a Bao céo két qua thyc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2020 cua S¢ Ngoai vu, S& Ngoai vu kinh bao céo./.

Noi nhn: ‘ KT. GIAM POC
- S& Thong tin - Truyén thong; PHO GI AM POC
- S& Noi vu; i

- S& Ngoai vu: PGD, VP;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Vin Thanh
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