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Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo
(tir ngay 01/8/2019 dén ngay 31/7/2020)

Theo dé nghi cua Thanh tra tinh tai Cong van 5O 432/TTT-NV5 ngay 02
thang 7 ndm 2020 vé viéc dé nghi giri béo cdo két qua giai quyét khiéu nai, to

cao nam 2020, S& Ngoai vu bao cao két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/8/2019 dén ngay 31/7/2020 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

S¢ dd xdy dung va ban hanh Théng bio sé 712/TB-SNgV ngay
31/12/2019 théng béo lich tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao ctia S& Ngoai vu
nam 2020, niém yet cong khai tai Bang thong bao va déng tai trén Trang thong
tin dién tu thanh phan ctia co quan; bd tri dia dlem tiép cong déan va té chirc thuc
hién tt viée t1ep cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh nhdm tao diéu kién
thuén loi cho cdng dan trong tinh truc tiép dén tru s& co quan dé nghi can thiép
bao hd cong dan.

Trong ky bao cao, So da tiép 04 luot cong dan tai tru s& (01 luot dé nghi
huéng din thi tuc xdc nhén déng ky Vin phong dleu hanh nha thau nudc ngoai,
01 luot d& nghi hoan tra lai tién thira sau khi quyet toan dua ngu dan vé nudc va
02 luot aé nghi hudng dan thu tuc dua ngu dan vé nudce) va khong tlep nhan don
thu vé khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén giai quyét; khong thu ly, giai quyét vu
viéc khiéu nai, t6 cdo.

2. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khi€éu nai, to cao

Trong ky bao cao, S¢ Ngoai vu khong trién khai thuc hién thanh tra,
kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, td cdo.

3. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo

- Lanh dao S& da chi dao quén triét, tuyén truyén, phd bién ndi dung
Luét Khiéu nai ndm 2011, Luat T4 cdo ndm 2018 va cac van ban quy pham phap
luat hudng dan thi hanh cac Luat nay cho d6i ngfi cdng chirc, nguoi lao dong co
quan, nhét 1a cong chic duoc phan cong tham muu cdng tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo.



- Céc ndi dung phd bién, quan triét dugc 16ng ghép trong cac dot sinh
hoat chinh tri, hoc tap Nghi quyét, Hoi nghi can b cbéng chuc, Hoi nghi tap
huan, hop giao ban... nham giup toan thé cong chic, ngudi lao déng co quan
nhén thire day du, siu sic hon vé cac quy dinh cua phap luét, chinh sach phap
ludt vé& cong tac khleu nai, to cao va gop phan ning cao hiéu qua thuc hién
nhiém vu cong tac vé khiéu nai, t6 céo.

II. PANH GIA CHUNG
Cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai, tb cdo duoc cip uy va Lanh
dao S& quan tdm chi dao, xac dinh la nhiém vu trong tdm nén cdng tac tiép cong

dan va g1a1 quyet khiéu nai, t6 cédo dugc thuc hién tét, dic biét 1a cong tac phdi
hop giai quyét vu viéc ngu dan va tau thuyén bi nude ngoai bat gitt.

I1I. PHUO'NG HUONG NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG
TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén va trién khai thyc hién Luat Tiép cong dén nam
2013, Luat Khiéu nai nf‘lm 2011, Luat T6 cédo nam 2018 va cac van ban quy
pham phép luat hudng dan thi hanh céac Luét nay.

2. Nang cao chit lugng cong téc tiép cong dan; duy tri ché do tiép cong
dan dinh ky theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyen
giai quyét cta S&; kip thoi ph01 hop véi cac co quan chirc nang lién quan hé tro
thii tuc dua ngur dan va tau thuyén bi nudc ngoai bat gitt vé& nude.

4. Tang cuong cong tac dao tao, boi du’ong, doi ngil can bg, cong chirc
lam cong tac tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét khidu nai, t céo cia Sé.

Trén day la ndi dung bdo céo ctia S& Ngoai vy, kinh dé nghi Thanh tra
tinh téng hop./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- SNgV: PGD, VP;
-Luu: VT, TH.
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